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Undersggelse om uddannelse og arbejdssituation under covid-19 pa
renggringsomradet

Hvert tredje FOA-medlem pa renggringsomradet, har ikke faet nogen oplaering i de nye krav
til covid-19 renggring. Blandt medlemmer med renggringsopgaver indenfor aeldreomradet
og specialomradet, er det naesten halvdelen, der ikke har modtaget oplaering. Det viser en
undersggelse, som FOA har gennemfgrt i perioden fra d. 13. til d. 25. januar 2021. 1340
medlemmer har svaret pa spgrgsmalene.

Hovedkonklusioner

] 35 procent af medlemmer med renggringsopgaver har ikke faet opleering til de
nye krav til renggringen pa deres arbejdsplads. Rengagringsmedarbejdere ansat pa
hospitaler har faet veesentlig mere oplaering, end rengeringsmedarbejdere ansat pa
eldreomradet og specialomradet.

m Pa aldreomradet og specialomradet er det hvert andet medlem med
renggringsopgaver, der ikke har en uddannelse. Blandt adspurgte pa hospitaler er
det kun 16%, der ikke har en uddannelse. Overordnet er det 1 ud af 3 medlemmer
med renggringsopgaver, der ikke har nogen uddannelse. 21 procent er uddannet
renggringstekniker, mens 33 procent er erhvervsuddannet serviceassistent.

] Hver 5. renggringsmedarbejder der er ansat i en kommune, mener slet ikke de har
den uddannelse eller de kurser, som de har brug for i deres arbejde. | regionerne
er det kun hver 12. rengogringsmedarbejder, der har svaret det samme. Blandt de
adspurgte i regionerne, er der 18 procent der ikke har en uddannelse. Blandt de
adspurgte i kommunerne, er andelen naesten 3 gange starre (45%).

] Der er ssmmenhang mellem uddannelse og kendskab til Sundhedsstyrelsens
retningslinjer i forbindelse med covid-19 renggring. Blot hver 5. adspurgte uden
uddannelse har et meget stort kendskab til retningslinjerne, hvorimod naesten hver 3.
adspurgte rengaringstekniker har et meget stort kendskab til retningslinjerne.

m 46 procent af medlemmer med renggringsopgaver har et stort eller meget stort
gnske om mere uddannelse eller flere kurser. Pa trods af dette, er det kun 25
procent der kender til kompetencefonden, og endnu faerre der har benyttet den.
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COVID-19 og nye renggringsopgaver

71 procent af medlemmer med renggringsopgaver er personligt blevet palagt ekstra covid-
19 renggringsopgaver. 46 procent har faet opleering til de nye arbejdsopgaver gennem
arbejdspladsen, mens blot 15 procent har faet opleering via kurser. 35 procent har ikke
modtaget nogen opleering.

Medlemmer med renggringsopgaver pa eldreomradet og specialomradet er de
grupper, der har faet mindst opleering i de nye krav til rengeringen

Blandt medlemmer med renggringsopgaver ansat pa seldreomradet og specialomradet er
det henholdsvis 42 og 52 procent, der svarer, at de ikke har fdet nogen opleering (figur 1). Pa
hospitalsomradet er det blot 26 procent af medlemmer med renggringsopgaver, som ikke
har modtaget opleering i udfarelse af renggring efter de skaerpede retningslinjer. 25 procent
af de adspurgte pa specialomradet har faet oplaering via arbejdspladsen, hvorimod hele 57
procent pa hospitaler/sygehuse svarer det samme.

Overordnet er der flest medlemmer med renggringsarbejde i regionerne som far opleering i
de nye krav (figur 2). Heriblandt har 55 procent faet oplaering pa deres arbejdsplads, mens 28
procent aldrig har faet oplaering. Nar det gaelder medlemmer ansat i kommunerne, svarer 41
procent, at de har faet opleering pa arbejdspladsen, mens hele 38 procent aldrig har faet
nogen oplaering.

Figur 1. Har du faet den oplaering, du har brug for, til de nye krav til renggringen pa din

arbejdsplads?
Opdelt pa arbejdssted
Barneomradet
/Eldreomrédet
Hospitaler/sygehuse
Skoler, radhus, forvaltninger, bibliotek el. lign.
Specialomradet
Andet

| alt 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, via kurser/uddannelse Ja, via opleering pa arbejdspladsen  H Nej Ved ikke

Respondenterne har kunne velge flere svar.
Antal svar: 1.108
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Figur 2. Har du faet den oplzering, du har brug for, til de nye krav til rengeringen pa din

arbejdsplads?

Fordelt pa arbejdsgiver

En kommune eller en selvejende institution

En region 8%
Privat virksomhed/hos en privat borger

| alt

2
35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, via kurser/uddannelse Ja, via opleering pa arbejdspladsen ~ H Nej Ved ikke

Antal svar: 1.072

Respondenterne har kunne veelge flere svar.

37 respondenter har svaret, at de arbejder i en privat virksomhed/hos en privat borger. De er medtaget i figuren, men det er ikke
muligt at konkludere noget om denne kategori med statistisk sikkerhed.
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Klare retningslinjer fra ledelsen sikrer, at de ggede krav til rengoring pga. covid-19
bliver overholdt

Blot halvdelen af de adspurgte er helt enige i, at lederen har givet klare retningslinjer (52%).
Der er en klar sammenhaeng mellem ledernes retningslinjer og overholdelsen af de ggede
krav til covid-19 renggring. Saledes svarer 61 procent af de adspurgte, der er helt enige i, at
lederen har givet klare retningslinjer, at de @gede krav til renggring i meget hgj grad bliver
overholdt. Derimod svarer kun 17 procent af de adspurgte, der er helt uenige i, at lederen har
givet klare retningslinjer, at de ggede krav til rengering i meget hgj grad bliver overholdt.

Figur 2. | hvilken grad bliver de ggede krav til renggringen pga. covid-19 overholdt pa din

arbejdsplads?

Krydset med: Hvor enig er du i felgende udsagn — Ledelsen pa min arbejdsplads har givet klare
retningslinjer om rengoring og hygiejne under covid-19?

Helt enig
Delvist enig 28% .
Delvist uenig 29% I
Helt uenig 18%
Ved ikke 3%

| alt 46% |

II{

"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad | hgjgrad ® I nogen grad | ringe grad/slet ikke  ® Ved ikke

Antal svar: 979
| spargsmalet ‘I hvilken grad bliver de egede krav til rengeringen pga. covid- 19 overholdt pa din arbejdsplads?’, havde
respondenterne mulighed for at svare ‘| ringe grad’ (12 respondenter) eller ‘Slet ikke’ (1 respondent). | figuren er de lagt sammen.

17. marts 2021



Undersggelse om uddannelse og arbejdssituation under covid-19 pa renggringsomradet
5

Over halvdelen af arbejdspladserne har aldrig ansat ekstra personale under covid-19

51 procent af medlemmerne svarer, at der aldrig har veeret ansat ekstra personale pa deres
arbejdspladser, til at handtere de nye krav til rengaring og hygiejne. 30 procent svarer, at der
stadig er ansat ekstra personale, mens 8% svarer, at der fgr har veeret ansat ekstra personale.

Ser man naermere pa, hvor det ekstra personale er ansat, er der variation blandt
arbejdssteder. Den stgrste forskel er blandt de medlemmer der arbejder pa seldreomradet og
de medlemmer der arbejder pa skoler, radhus, forvaltninger, bibliotek eller lignende. |
farstneevnte gruppe svarer blot 22 procent, at der er ansat ekstra personale. | sidstnaevnte
gruppe svarer hele 42 procent, at der er ansat ekstra personale.

Ligeledes svarer 59 og 70 procent af medlemmer med renggringsopgaver pa henholdsvis
eldreomradet og specialomradet, at der aldrig har vaeret ansat ekstra personale. Blandt
medlemmer med renggringsopgaver pa bgrneomradet, er det blot 25 procent, der svarer, at
der aldrig har vaeret ansat ekstra personale. Denne forskel er pa trods af, at der ikke er
variation i, hvorvidt der er indfgrt ggede krav til rengagringen. Omkring 9 ud af 10
medlemmer pa alle arbejdssteder har svaret, at der pa nuveerende tidspunkt er indfert agede
krav til renggringen pa deres arbejdsplads.

Der er sammenhaeng mellem ekstra personale og en forbedret rengaringsstandard. Saledes
svarer 62 procent af de adspurgte, der er ansat pa arbejdspladser hvor man har ansat ekstra
personale, at renggringsstandarden er bedre i dag end fgr covid-19. Til sammenligning
mener blot 44 procent af de medlemmer, der er ansat pa arbejdspladser uden ekstra ansat
renggringspersonale, at renggringsstandarden er blevet bedre.

FOA 17. marts 2021
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Figur 4. Er der pa nuveaerende tidspunkt ansat ekstra personale til at handtere de ggede krav

til rengeringen og hygiejnen pa din arbejdsplads?

Fordelt pa arbejdssted

Barneomradet
/ldreomradet
Hospitaler/sygehuse
Skoler, radhus, forvaltninger, bibliotek el. lign.

Specialomradet

Andet
I alt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ja, der er ansat ekstra personale
Nej, der har tidligere vaeret ansat ekstra personale, men de er ikke leengere ansat

W Nej, der har pa intet tidspunkt veeret ansat ekstra personale

Ved ikke

Antal svar: 1.114

Figur 5. Hvordan er renggringsstandarden pa din arbejdsplads i dag sammenlignet med tiden

for covid-19?

Krydset med spgrgsmalet: Er der pa nuveerende tidspunkt ansat ekstra personale til at handtere de
@gede krav til rengoringen og hygiejnen pa din arbejdsplads?

Ja, der er ansat ekstra personale 9%
Nej, der har tidligere veeret ansat ekstra personale
Nej, der har ikke veeret ansat ekstra personale
Ved ikke D%
| alt 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Den er bedre i dag end fer covid-19 Den er pa niveau med tiden fer covid-19

W Den er darligere i dag end fer covid-19 = Ved ikke

Antal svar: 1.114
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Uddannelse

34 procent af de adspurgte svarer, at de har en uddannelse som erhvervsuddannet
serviceassistent. 21 procent er uddannet renggringstekniker, mens 34 procent ikke har nogen
uddannelse. 15 procent svarer ‘andet’. Af et opfelgende kommentarfelt fremgar det, at
flertallet i denne kategori er uddannet som social- og sundhedsmedhjzelper eller
ernaeringsassistent.

Flest renggringsmedarbejdere pa hospitaler og sygehuse har uddannelse

Blandt medlemmer der er ansat pa hospitaler og sygehuse, har 55 procent en uddannelse
som erhvervsuddannet serviceassistent, mens blot 16 procent ikke har nogen uddannelse
(figur 6). Pa seldreomradet og specialomradet har henholdsvis 20 og 26 procent en
uddannelse om erhvervsuddannet serviceassistent, mens henholdsvis 50 og 55 procent ikke
har nogen uddannelse.

Generelt er det flest regionale renggringsmedarbejdere som har en uddannelse,
sammenlignet med kommunale renggringsmedarbejdere (figur 7). Blandt farstnaevnte
gruppe er 55 procent erhvervsuddannet serviceassistent, op imod blot 22 procent i
sidstnaevnte gruppe. 18 procent af de regionale rengagringsmedarbejdere har ikke nogen
uddannelse, hvorimod hele 45 procent af de kommunale renggringsmedarbejdere ikke har
nogen uddannelse.

Samme tendens ggr sig geeldende med kursusdeltagelse (figur 8). 60 procent af de adspurgte
ansat pa eeldreomradet har veeret pa kursus. Af de adspurgte pa specialomradet, har blot 48
procent svaret det samme, mens 81 procent af adspurgte ansat pa skoler, radhuse,
forvaltninger, biblioteker og lignende, har veeret pa kursus. Ligeledes har 50 procent af de
adspurgte fra specialomradet aldrig veeret pa kursus, mens kun 17 procent af de adspurgte
fra hospitaler aldrig har veeret pa kursus.

FOA 17. marts 2021
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Figur 6. Har du nogen af fglgende uddannelser?

Fordelt pa arbejdssted

Bgrneomradet 32% 10%

Zldreomradet 50% 6%

Hospitaler/sygehuse 12% 16% 39

Skoler, radhus, forvaltninger, bibliotek el. lign. 43% 7%
Specialomradet 55% 8%

Andet 41% 8%
I alt 15% 34% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Erhvervsuddannet serviceassistent
Renggringstekniker
B Anden relevant uddannelse for mit arbejde, skriv gerne

hvilken:
© Ingen af ovennaevnte uddannelser

Antal svar: 1.102

Figur 7. Har du nogen af fglgende uddannelser?

Opdelt pa arbejdsgiver

En kommune eller en selvejende institution 45% 7%
En region 12% 18% 39

Privat virksomhed/hos en privat borger 49% 8%

| alt 15% 34% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erhvervsuddannet serviceassistent

Renggringstekniker
B Anden relevant uddannelse for mit arbejde, skriv gerne hvilken:
i Ingen af ovennaevnte uddannelser

B Ved ikke/lkke relevant

Antal svar: 1.066

Respondenterne har kunne velge flere svar.

37 respondenter har svaret, at de arbejder i en privat virksomhed/hos en privat borger. De er medtaget i figuren, men det er ikke
muligt at konkludere noget om denne kategori med statistisk sikkerhed.

FOA 17. marts 2021
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Figur 8. Har du varet pa nogen af felgende kurser?

Fordelt pa arbejdssted

Berneomradet

Aldreomradet

Hospitaler/sygehuse

Skoler, radhus, forvaltninger, bibliotek el. lign.
Specialomradet |

Andet

| alt ,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nej ®Ved ikke/ikke relevant

Antal svar: 1.105
Svar kategorien ‘Ja’, deekker over flere kurser: ‘Ja, grundleggende rengeringshygiejne’, Ja, hospitalshygiejne’, Ja, hygiejne pa
skoler og institutioner’, Ja, maling og vurdering af rengeringshygiejne’, Ja, et lignende kursus (skriv)".

FOA 17. marts 2021
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| region Sjeelland er hver anden renggringsmedarbejder erhvervsuddannet
serviceassistent

Sammenligner man resultaterne om uddannelse pa tvaers af regionerne, fremgar det, at hele
50 procent af medlemmerne fra region Sjeelland er uddannet serviceassistent. Derimod er der
blot 20 procent serviceassistenter blandt de adspurgte fra region Nordjylland, 23 procent fra
region Hovedstaden, og 31 procent fra region Syddanmark.

Figur 9. Har du nogen af falgende uddannelser?

Fordelt pa regioner

Region Syddanmark - 6%
Region Hovedstaden - 14% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Erhvervsuddannet serviceassistent
Renggringstekniker

B Anden relevant uddannelse for mit arbejde, skriv gerne hvilken:
Ingen af ovennaevnte uddannelser

m Ved ikke/lkke relevant

Antal svar: 1.079

FOA 17. marts 2021
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37 procent af medlemmer med renggringsopgaver mener i hgj eller meget hgj grad, at
de far den uddannelse, de har brug for

27 procent af de adspurgte mener ‘slet ikke' eller ‘i ringe grad’, at de far den uddannelse eller
de kurser, de har brug for, mens 24 procent mener, at de ‘i nogen grad’ far den uddannelse,
de har brug for.

26 procent af medlemmerne pa seldreomradet svarer, at de ‘slet ikke’ far den uddannelse og
de kurser, som de har brug for i deres arbejde (figur 9). Til sammenligning, er det blot 11
procent af medlemmerne pa bagrneomradet der svarer ‘slet ikke’, og 8 procent af adspurgte
ansat pa hospitaler der svarer det samme.

Der er generelt faerre af de adspurgte ansat pa kommunale arbejdspladser, som mener, at de
far den uddannelse, de har brug for (figur 10). 21 procent i denne gruppe mener ‘slet ikke’ de
far den uddannelse, de har brug for, hvorimod det blandt medlemmer med
renggringsopgaver indenfor det regionale omrade er blot 8 procent, der svarer det samme.

Figur 10. | hvilken grad far du den uddannelse/de kurser, som du har brug for i dit arbejde?

Opdelt pa arbejdssted

18% 8% 12% 17%
19% 11% 26% 18%

Barneomradet

Aldreomradet

Hospitaler/sygehuse 29% 12968 8% 9%
Skoler, radhus, forvaltninger, bibliotek el. lign. 26% 9% 14% 10%
Specialomradet 23% 15% 27% 15%
Andet 22% 16% 14% | 7%
| alt 24% 12% 15% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad | hgjgrad MInogengrad mIringegrad mSletikke mVed ikke

Antal svar: 1.102
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Figur 11. | hvilken grad far du den uddannelse/de kurser, som du har brug for i dit arbejde?

Opdelt pa arbejdsgiver
En kommune eller en selvejende institution h 22% 12% AV 13%
En region - 28% 3% 8% | 9%
Privat virksomhed/hos en privat borger _ 19% 8% 24% 14%
| alt -m 24% 12% 16% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad | hgjgrad ®Inogengrad Mlringegrad MSletikke M Ved ikke

Antal svar: 1.066
37 respondenter har svaret, at de arbejder i en privat virksomhed/hos en privat borger. De er medtaget i figuren, men det er ikke
muligt at konkludere noget om denne kategori med statistisk sikkerhed.
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Manglende opbakning fra leder er den storste arsag til, at medlemmerne ikke far den
uddannelse eller de kurser, de har brug for

Hver 4. medlem der i 'ringe grad’ eller 'slet ikke’ far den uddannelse, de har brug for, mener

at det skyldes manglende opbakning eller prioritering fra lederen. 17 procent mener, at det

er fordi andre faggrupper prioriteres hgjere, og 9,7 procent svarer, at det skyldes, at de snart
gar pa pension/efterlan.

Figur 12. Hvad er arsagen til, at du ikke far den uddannelse/de kurser, du har brug for?

Min leder har ikke prioriteret det/bakket mig op
Andre faggruppers uddannelse prioriteres hgjere
Jeg gar snart pa pension/efterlgn
Jeg ved ikke, hvor jeg skal finde uddannelsen
Min arbejdsplads har ikke rad
Jeg er ikke interesseret i uddannelse
Jeg vil ikke lade mine kolleger tilbage, mens jeg er pa...
Jeg kan ikke tid/overskud i hverdagen
Jeg har ikke rad
Uddannelsen ligger for langt vaek
Uddannelsen foregar pa tidspunkter, hvor jeg ikke kan
Andre arsager, skriv gerne hvilke

Ved ikke/lkke relevant

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Respondenterne har kunne velge flere svar.

Antal svar: 300

Spergsmalet er kun stillet til de respondenter der svarede ‘I ringe grad’ eller ‘Slet ikke' til spargsmalet: ‘I hvilken grad far du den
uddannelse/de kurser, som du har brug for i dit arbejde?".

FOA 17. marts 2021
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Uddannelse og kurser har betydning for kendskab til Sundhedsstyrelsens retningslinjer

3 ud af 4 medlemmer har stort eller meget stort kendskab til Sundhedsstyrelsens
retningslinjer i forbindelse med covid-19. Uddannelse har dog betydning for kendskab til
Sundhedsstyrelsens retningslinjer. 20 procent af de medlemmer der ikke har nogen
uddannelse, tilkendegiver at de har et meget stort kendskab til Sundhedsstyrelsens
retningslinjer angaende covid-19. Til sammenligning svarer 32 procent af medlemmer med
en uddannelse som renggringstekniker, at de har et meget stort kendskab til
Sundhedsstyrelsens retningslinjer.

Figur 13. Hvor stort eller lille er dit kendskab til Sundhedsstyrelsens retningslinjer om

renggering under covid-19?

EEA
AT
i, [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Erhvervsuddannet serviceassistent

Renggringstekniker

Anden relevant uddannelse for mit arbejde, skriv gerne
hvilken:

Ingen af ovennaevnte uddannelser

Ved ikke/lkke relevant

| alt

B Meget stort Stort  mHverken/eller Lille/meget lille  m Ved ikke/ikke relevant

Antal svar: 1.102

| spargsmalet "Hvor stort eller lille er dit kendskab til Sundhedsstyrelsens retningslinjer om rengering under covid-19’, havde
respondenterne mulighed for at svare 'Lille’ (51 respondenter) eller ‘Meget lille’ (23 respondenter). Her er de to kategorier lagt
sammen. Respondenterne havde ligeledes mulighed for at svare enten 'Ved ikke’ (36 respondenter) eller ‘Ikke relevant’ (8
respondenter). Her er de to kategorier lagt sammen.
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Naesten hver anden adspurgte har et stort eller meget stort gnske om uddannelse

30 procent af medlemmerne har et meget stort gnske om uddannelse (figur 14). 16 procent
har et stort gnske, mens blot 15 procent har et meget lille gnske om uddannelse.
Medlemmerne er blevet spurgt om, hvorfor de gnsker at uddanne sig eller deltage i kurser.
De tre vaesentligste arsager er fglgende: "for at dygtiggere mig fagligt” (79%), “for at sikre
mig en plads pa arbejdsmarkedet fremover” (42%), og “for at f& mere i lan” (39%).

Pa trods af @nsket om mere uddannelse og flere kurser, kender kun 25 procent af
renggringsmedarbejderne til den kommunale/regionale kompetencefond. Blandt disse 25
procent er det blot 25 procent, der har benyttet kompetencefonden.

Figur 14. Hvor stort er dit gnske om at uddanne dig eller deltage i kurser inden for dit fag?

Skala fra 1 til 5
1: meget lille gnske
5: meget stort gnske

1 Meget lille anske 14,9%

2 8,4%

3 14,4%

16,5%

5 Meget stort gnske 29,8%

Ved ikke/lkke relevant

i

0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Antal svar: 1.094
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersaggelsen er gennemfart i perioden 13. — 25. januar 2021.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en elektronisk spgrgeskemaundersggelse udsendt til malgruppen. Der
blev udsendt én pamindelse til deltagerne.

Mdlgruppen

Malgruppen for undersggelsen er FOAs erhvervsaktive medlemmer med renggringsopgaver
indenfor Kost- og Servicesektoren. Spgrgeskemaet er udsendt til serviceassistenter,
renggringsteknikere, husassistenter og renggringsledere. Blandt medlemmer fra de tre
farstnaevnte grupper, var der 119 der svarede, at de ikke havde renggringsopgaver. Disse
deltog ikke i den videre undersaggelse. Renggringsledere der svarede, at de ikke havde
renggringsopgaver, deltog fortsat i den videre undersggelse.

Da det kun er et udsnit af disse medlemmer, der har deltaget i undersagelsen, er alle
analyser forbundet med en statistisk usikkerhed. Alle sammenhange og forskelle, der
beskrives i teksten, er testet statistisk signifikante pa et signifikansniveau pa minimum 95 %.
Hermed kan vi med minimum 95 % sikkerhed sige, at der er tale om statistisk sikre
sammenhange og forskelle og ikke blot tilfeeldigheder. Fremhaeves forskelle i teksten, som
ikke er statistisk sikre, vil det blive kommenteret.

Antal besvarelser og svarprocent

| alt blev 4.942 medlemmer inviteret til undersggelsen.
1340 medlemmer, svarende til 27 procent, gennemfarte undersggelsen fuldt ud eller delvist.
25% procent svarede pa alle spgrgsmal, mens 2% procent afgav nogle svar.

Data er ikke vaegtet.
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